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INTRODUCAO

Empreender é uma das escolhas mais transformadoras que podes fazer. Significa assumir a coragem
de acreditar numa ideia, dar-lhe forma e leva-la ao mundo — mesmo quando o caminho é incerto.
Mas empreender ndo é apenas criar um negécio: é construir impacto, resolver problemas e gerar
valor para pessoas, comunidades e mercados.

Este e-book nasce com um propésito simples:
tornar o processo de criar um negécio em Portugal mais claro, acessivel e realista.
Aqui vais encontrar explicagées praticas e diretas sobre:

- Asformas legais de iniciar atividade

- A diferenca entre ser empresario em nome individual e constituir uma empresa
- Custos, impostos, responsabilidades e obrigacées legais

- Como aceder a financiamento e apoios pUblicos

- Gestao do negdcio e marketing para crescer com estratégia

Como suspender, alterar ou encerrar uma empresa

- E muito mais.

E um guia criado para:

Empreendedores que querem comecar bem
- Startups em fase inicial

+ Profissionais liberais

+ Pequenos empresarios

- Pessoas que querem transformar umaideia num negécio sustentavel

Aqui ndo vais encontrar burocracia complicada nem linguagem técnica em excesso — s
o essencial, explicado de formaclara, organizada e pratica.

O teu objetivo é empreender.

O nosso é dar-te as ferramentas para o fazeres com confianca.




ANTES DE COMECAR:
O ESSENCIAL PARA EMPREENDER

1.1. Avaliacao da ideia de negécio

- Identificar o problema que resolves

Todo negécio nasce da resolugdao de um problema ou de uma necessidade real. Nesta etapa, é
fundamental compreender:

- Envolvimento de varios stakeholders

- Governancatransparente

- Representatividade da comunidade

- Decisées tomadas por todos os stakeholders

Umaideia sé se tornauma oportunidade de negécio quando existe uma necessidade real associada.

- Definir o publico-alvo
Depois de identificar o problema, é necessario delimitar quem é o grupo de pessoas ou empresas
que sera beneficiado pela solucéo. Isso inclui:

- Idade, localizacéo, habitos, poder de compra

- Necessidades especificas

- Comportamento de consumo

Quanto mais especifico for o publico-alvo, mais eficaz sera a tomada de decisdo ao longo do
projeto.

- Analisar concorréncia e diferenciacio
Nenhum negécio existe isolado. E essencial analisar:
- Quem oferece solucdes semelhantes?
- Quais sdo os seus pontos fortes e fracos?
- O quetornaatuaproposta Unica?

A diferenciacdo pode estar no preco, na qualidade, no servico, na inovacio ou até na experiéncia
do cliente.




- Validar a ideia com potenciais clientes

Antes de investir tempo e dinheiro, éimportante testar: ].3 Plano de NegOCIos (SImPllﬁcado)

- Seaspessoa - Objetivos e metas

* oriassugerem Define o que pretendes atingir, tanto no curto como no médio prazo:

Métodos comuns: entrevistas, questionarios, protétipos, landing pages, testes piloto. - Objetivos gerais (ex.: lancar um produto, abrir uma loja)

¢, o - Metas mensuraveis (ex.: 100 clientes nos primeiros 6 meses)
1.2 Modelo de Negécio p

- Estratégia comercial

- O que é um modelo de negécio? Como vais captar clientes e posicionar-te no mercado? Inclui:
O modelo de negécio descreve como uma empresa cria, entrega e captura valor. Ele explica: - Estratégia de marketing

- O que vendes - Canaisde venda

- Aquem vendes - Proposta de valor

- Como ganhas dinheiro - Politicade precos

- Como entregas asolucio -
. Estimativa de custos

- Ferramenta: Business Model Canvas Compreender os custos é essencial para garantir sustentabilidade:

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta visual que permite definir rapidamente os

- Custos fixos (renda, salarios, software)
principais elementos do negécio. Os nove blocos séo:

- Custos variaveis (matérias-primas, logistica)
1. Propostade valor : .
- Investimentos iniciais

2. Segmentos de clientes

3. Canais - Projecées financeiras

4. Relacionamento com clientes Incluem previsées de:

5. Fontes de receita - Vendas

6. Recursos-chave - Lucro

7. Atividades-chave - Ponto de equilibrio

8. Parcerias-chave - Necessidade de financiamento
9. Estruturade custos




FORMAS DE INICIAR ATIVIDADE

2.1 Tipos de entidades e finalidades

Tipo de entidade

Finalidade

Quando escolher

Empresa (sociedade por quotas,
unipessoal ou anénima)

Atividade econémica e
lucro

Projetos comerciais, startups,
PME

Empresario em nome individual

Atividade econdémica
simplificada

Negécios de baixo risco, sem
necessidade de capital inicial
elevado

Cooperativa

Atividade econémica
com fins cooperativos

Projetos coletivos, unido de
produtores, servicos
comunitarios

Associacao

Atividade sem fins
lucrativos

Cultura, educacéo, desporto,
solidariedade social

2.2 Constituir uma empresa em Portugal

- O que éummodelo de negécio?

Existem trés formas principais de criar uma empresa:

- EmpresanaHora
- Empresa Online

- Procedimentos presenciais




2.2.1 Empresa Online
- Permite criar sociedades unipessoais por quotas, por quotas ou anénimas através do portal
ePortugal.
- Requer certificado digital (Cartao de Cidadido ou Chave Mével Digital).
- Permite acompanhar o processo online através do Dossier Eletrénico da Empresa.
- Limitagdo: empresas cujo capital social inclua entradas em espécie ndo podem ser criadas online.
Passos principais:
1. Aceder ao portal Empresa Online.
2. Preencher dados dos sécios e capital social.
3. Escolheraatividade econémica (CAE).

4. Submeter e acompanhar o processo digitalmente.

2.2.2 Empresa na Hora

- Constituicdo presencial em menos de uma hora.
- Pode ser feitaem Espacos Empresa, Lojas do Cidadio ou Conservatérias do Registo Comercial.
+ Ossécios escolhem:

° Firma:nome juridico daempresa.

° Naturezajuridica: sociedade por quotas, unipessoal por quotas ou anénima.

° Pacto social: regras de funcionamento da sociedade (sécios, quotas, capital social, sede e
atividade).

Passos principais: rapidez e simplicidade, com modelos de pacto social pré-aprovados.

2.2.3 Constituicao tradicional

» Processo mais detalhado e distribuido em varias entidades.
- Etapas:

1. Pedido de Certificado de Admissibilidade de Firma.

2. Depésito do capital social.

3. Preparacéo do pacto social ou ato constitutivo.

4. Declaracdo deinicio de atividade nas Financas.

5. Registo comercial e inscricdo na Seguranca Social.

Indicado para: empresas com particularidades ou que nédo se enquadram nos modelos rapidos.

2.3 Criar uma cooperativa

As cooperativas sdo entidades que visam o beneficio coletivo dos sécios.
Métodos de criacio:
1. CooperativanaHora: constituicao imediata em balcao especifico.
2. Instrumento particular ou escritura publica: mais formal, necessario para casos que envolvam

transmissao de bens.

Passos resumidos:
- Certificado de admissibilidade de firma.
- Assembleia de fundadores (minimo 3 pessoas).
- Registo comercial e publicagées obrigatérias.

- Declaracdo de inicio de atividade e inscricdo na Seguranca Social.




2.5 Tabela comparativa: Empresa vs
Cooperativa vs Associacao

2.4 Criar uma associacao

Associacdes sdo entidades sem fins lucrativos voltadas para atividades culturais, sociais,

desportivas ou educativas.

Processo simplificado — Associacdo naHora:
- Dirigir-se aum balcio autorizado (Conservatérias ou Loja do Cidadao).
- Apresentar documentos dos fundadores e estatutos.
- Receber o cartio eletrénico de pessoa coletiva, certidio do ato constitutivo e estatutos.

- Pode agendar simultaneamente o registo no RCBE.

Custos tipicos:
- Associagdo de estudantes: gratuito

- Associacdo juvenil ou outros tipos: 300 €

Critério

Empresa

Cooperativa

Associacao

Fins

Lucro

Beneficio coletivo

Sem fins lucrativos

Capital inicial

Sim, minimo
conforme tipo

Nao obrigatério,
depende de
contribuicées

N3o aplicavel

Responsabilidade

Limitada ou total

Limitada aos socios

Limitada a associacdo

Tributagdo

IRC ou IRS (se ENI)

IRC cooperativo

Isencio de IRC,
algumas atividades
sujeitas a impostos

Rapidez de constituicdo

Alta (Empresa na
Hora)

Média (Cooperativa
na Hora)

Alta (Associacdo na
Hora)




CONSTITUIR EMPRESA OU SER
EMPRESARIO EM NOME INDIVIDUAL

Muitas pessoas iniciam uma atividade econémica abrindo apenas atividade nas Financas, sem
constituir formalmente uma empresa. No entanto, criar uma empresa ou optar por ser empresario
em nome individual (ENI) tem implicagées diferentes, tanto em termos legais quanto fiscais.

Escolher a forma juridica adequada depende de fatores como risco financeiro, necessidade de
financiamento, escala do negécio e protecio do patriménio pessoal.

3.1 Empresario em Nome Individual (ENI)

O ENI é a forma mais simples de iniciar uma atividade econémica. E ideal para negécios de pequeno
porte, com baixo investimento inicial e poucorrisco.

Vantagens:

1. Sem capital social minimo - ndo é necessario investir dinheiro inicial; o empresario responde
pelas dividas daempresa.

2. Controlo total - o empresario decide sobre todos os aspetos do negécio.

3. Baixo custo fiscal - tributacdo em IRS, categoria B (simplificado ou contabilidade organizada).
4.lsencdo de IVA - se enquadrado no regime simplificado e volume de negécios até 13.500 €
anuais.

5. Uso do patriménio da empresa - pode utilizar bens da atividade, mas assume responsabilidade
pessoal por dividas.

o

. Simplicidade - abertura e encerramento da atividade sio rapidos e pouco burocraticos.

~N

Financiamento desnecessario - ideal para negécios com baixo investimento e risco limitado.




Regimes fiscais:

Regime

Descricao

Vantagens

Observacées

Simplificado

Receita menos
despesas comprovadas

Simples de declarar, menos

burocracia

Ideal para negécios
de menor escala

Contabilidade
organizada

Receita menos
despesas
contabilizadas

Permite deducées

completas, melhor visdo

financeira

Obrigatério para
maior volume de
negocios

Desvantagens

- Responsabilidade ilimitada do empresario
Obrigacdes fiscais

- IRS CategoriaB

- IVA (quando aplicavel)

3.2 Constituir uma empresa

Criar uma empresa (sociedade por quotas, unipessoal por quotas ou anénima) permite separar o
patriménio pessoal do capital do negécio, limitando riscos e facilitando o crescimento.

Vantagens:

- Responsabilidade limitada aos sécios (excepto em casos especificos).
- Facilidade de obtencio de financiamento bancéario ou investimento externo.

- Possibilidade de crescimento escalavel, contratacdo de colaboradores e expanséo internacional.

Tipos de sociedades:

Tipo Sécios | Capital minimo | Responsabilidade | Observacées
Sociedade por 2 ou Limitada ao capital | Mais comum em
) 5.000 € :
quotas (Lda) mais social PME
Sociedade unipessoal : 1€ Limitada ao capital | Ideal para
por quotas social empresario Unico
, Para grandes
So’ue'dade 5 50.000 € Limitada empresas e
anénima (SA) . .
investidores
Quadro Comparativo — Tipos de Empresa
Forma Juridica | Responsabilidade Custos Ideal para quem?
Empresario em . , DS TR
Nome Individual llimitada Baixos Negécios individuais simples
Unipessoal Lda. Limitada Médios Negécios com risco moderado
Sociedade Lda. Limitada Médios/Altos | Equipas com varios sécios
Associagdo N/A Variavel Projetos sociais e culturais
Cooperativa Limitada Variavel Negécios colaborativos




FISCALIDADEE
OBRIGACOES LEGAIS

Impostos pagos pelas empresas

Empreender em Portugal implica conhecer os principais impostos que incidem sobre a atividade
econémica. Compreender o regime fiscal permite planear melhor os custos e evitar surpresas.As
empresas, independentemente da sua dimensdo ou setor de atividade, estio obrigadas ao
cumprimento de um conjunto de impostos que incidem sobre o rendimento, o consumo, o
patriménio ou atos especificos da sua atividade. Conhecer estes impostos é essencial para uma boa
gestao financeira, planeamento fiscal e tomada de decisbes estratégicas.

4.1 Principais impostos

4.1.1IRC - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas

- Incide sobre o lucro tributavel das empresas.
- Taxa geral: 21% (continente).
- Regides Auténomas: taxas reduzidas.

+ Incluiderrama municipal (até 1,5%) e derrama estadual para grandes lucros.

O que conta como base tributavel?
- Receitas operacionais
- Custos dedutiveis

- Ajustamentos fiscais.




4.1.2 IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado 4.1.4 Derrama Municipal e Derrama Estadual

- Imposto sobre o consumo. - Derrama Municipal: aplicada sobre o lucro tributavel. Percentual decidido pelo municipio
- A empresafunciona como intermediaria entre o Estado e o consumidor. (0%-1,5%).
. Taxas: - DerramaEstadual: aplicavel a lucros acima de 1,5M€, com taxas progressivas.

o 6% -reduzida

o 13% - intermédia 4.1.5 IMl e IMT (quando aplicavel)

o o/ _ i

23% -normal(continente] Empresas que detém iméveis pagam:
Ob[!gac.;;)esleA q + IMl: sobre o valor patrimonial tributario.
| aneRr nas venees - IMT: quando compram iméveis (taxas variam consoante tipo e finalidade).
- Deduzir IVA suportado.

- Entregar declaracées periédicas (mensais ou trimestrais).

4.1.6. Imposto do Selo
4.1.3 TSU - Taxa Social Unica Aplica-se a:

- Contribuicdes paraa Seguranca Social. + Operagdes financeiras

- Encargo do empregador: 23,75%. + Contratos

- Encargo do trabalhador: 11% (retido na fonte).  Empréstimos

- Comissdes bancarias
Incide sobre: ~ )
- Locacdo de equipamentos

- Salarios
- Subsidios

- Remuneracoes acessérias




4.2 Quadro Comparativo dos Impostos

Imposto | Sobre o qué incide? | Quem paga? | Taxas principais | Periodicidade
IRC Lucro tributavel Empresa 21% + derramas Anual
Consumidor ,
IVA Consumo (liquidado pela 6%, 13%, 23% :lensal/Trlmest
empresa)
. Empresa + o o
TSU Remuneracées Trabalhador 23,75% + 11% Mensal
IMI !’ropr.lfa'df:\de Empresa 0,3%-0,45% Anual
imobiliaria
IMT Aquisicdo de iméveis | Empresa Variavel Quando ocorre
Imposto Atos e contratos Empresa Variavel Dependente do
do Selo ato
Derr.ar'na Lucro tributavel Empresa 0%-1,5% Anual
Municipal
Derrama Grandes lucros Empresa Progressiva Anual

Estadual




FINANCIAMENTO E
APOIOS AO EMPREENDEDOR

5£.

Ter uma ideia é apenas o primeiro passo; transforma-la em negécio exige recursos financeiros e
acesso a apoios estratégicos. Este capitulo apresenta as principais formas de financiar o teu projeto,
desde linhas de crédito tradicionais até investidores externos e fundos europeus.

5.1. Linhas de financiamento

- Microcrédito
- Crédito bancario paraPME

- Linhas de crédito bonificadas

5.2 Fundos e Programas Comunitarios
- Portugal 2030

- PRR —Plano de Recuperacio e Resiliéncia

- Incentivos ainovacao, digitalizacdo e internacionalizacdo

5.3 Investidores e Capital de Risco

- Business Angels
- Fundos de capital de risco

- Quando procurar investimento externo

5.4 Crowdfunding

- Tipos de crowdfunding
- Plataformas mais utilizadas

- Como preparar uma campanha




5.5 Quadro Comparativo — Tipos de
Financiamento

Tipo

Quando usar

Vantagens

Desvantagens

Crédito bancario

Investimentos imediatos

Taxas previsiveis

Exige garantias

Microcrédito

Pequenos projetos

Rapido acesso

Montante limitado

Business Angels

Startups inovadoras

Know-how e
networking

Participagdo societaria

Crowdfunding

Teste de mercado

Validacio da ideia

Sucesso nao garantido

Fundos Europeus

Projetos estratégicos

Apoios financeiros

Burocracia e prazos




MARKETING E COMUNICACAO
PARA EMPREENDEDORES

O sucesso de qualquer negécio depende nio apenas do produto ou servico que oferece, mas da
capacidade de comunicar valor ao publico certo. Para empreendedores e startups, o marketing é
mais do que divulgacao: é estratégia, clareza de marca e construcio de relacdes duradouras com
clientes.

Marketing ndo é um custo: é um investimento essencial para crescer com propésito — e para garantir
que atua marca chega a quemrealmente importa.

6.1. Criacdo de marca

- Nome
- ldentidade visual

- Posicionamento

6.2 Estratégias de marketing digital

- Redes sociais
- SEO
- Publicidade paga

- E-mail marketing

6.3 Comunicacio com clientes

- Atendimento
- Suporte pés-venda

- Gestao dereclamacdes




6.4 Quadro Comparativo — Canais de Conclusido

[ ]
Ma rketlng Empreender é muito mais do que abrir uma empresa — é assumir um compromisso contigo préprio,
com as tuas ideias e com o impacto que queres deixar no mundo. E uma jornada cheia de decisées,
duvidas, riscos e descobertas. Por isso, quanto mais informacéo e clareza tiveres, mais forte serd o

Canal Custo Alcance Indicados para teu caminho.
o . o o Este eBook foi criado como uma ferramenta pratica: um mapa para te orientar entre escolhas
Redes sociais Baixo Médio a alto Pequenos negécios, startups e L ' . ~ R
juridicas, modelos de negécio, impostos, financiamento, gestdo e comunicagao.
SEO Médio Médio a longo prazo = Websites e e-commerce Agora que tens este conhecimento, estas mais preparado para:
- tomar decisées seguras,
E-mail marketing Baixo Médio Clientes existentes _
- evitar erros comuns,
- L1 : Novos clientes, campanhas ) :
Publicidade paga  Médio a alto Imediato , P planear o teu crescimento,
sazonais o .
- etransformarideias em resultados reais.

O futuro do teu projeto comeca nas agdes que tomas hoje.

O préximo passo esta nas tuas maos — e estamos aqui para te ajudar sempre que precisares.
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